Perguntas Frequentes — New Horizon

1. Sobre a New Horizon

1.1 O que a New Horizon faz?

Fundada em 1994, a New Horizon é especializada na comercializacdo de produtos
antiestaticos, com uma das linhas mais completas de controle de descargas
eletrostaticas (ESD) do Brasil e uma linha extensa de tubos termo retrateis. Também
presta servigos de auditoria, consultoria, laudos, test reports e treinamentos em controle
ESD.

1.2 Onde ficam as unidades da New Horizon?

A matriz fica na Av. José Maria de Faria, 104 — Lapa de Baixo, Sdo Paulo — SP,
05038-190. A filial fica na R. Aruana, 250 — Distrito Industrial, Manaus — AM,
69075- 040, para atender o Polo Industrial de Manaus.

1.3 A New Horizon é certificada?

Sim. A New Horizon possui sistema de gestao da qualidade certificado pela
norma internacional ISO 9001:2015. Os certificados podem ser consultados na
pagina Certificados.

1.4 Quais setores a New Horizon atende?

Industria eletrénica e de semicondutores, quimica, automotiva, farmacéutica e
cosmeética, laboratoérios de P&D, hospitais, telecomunicagdes e qualquer
segmento que precise controlar eletricidade estatica em seus processos.

1.5 Com quais fabricantes a New Horizon trabalha?

Entre as marcas da linha estdo Wolfgang Warmbier, fabricante alemao de
equipamentos de medigao e teste ESD, e Goot, de equipamentos de solda e retrabalho.

2. Eletricidade estatica e ESD

2.1 O que é eletricidade estatica?

E um fenémeno que ocorre quando ha acimulo de cargas elétricas em um
objeto, resultando em uma diferenga de potencial em relagcao a outros objetos. O
atrito e a separagao entre materiais sdo as causas mais comuns.

2.2 O que é ESD (descarga eletrostatica)?

ESD, do inglés Electrostatic Discharge, é a transferéncia rapida de carga entre
dois objetos com potenciais diferentes. Em componentes eletronicos sensiveis,



uma descarga imperceptivel para o ser humano ja pode causar danos
imediatos ou latentes, que s6 aparecem depois em campo.

2.3 Por que o controle ESD é importante na industria?

Descargas eletrostaticas causam falhas, retrabalho e devolugdes. Um programa de
controle ESD aumenta a confiabilidade do produto final, a segurancga dos
processos e o retorno financeiro da operagéao.

2.4 O que é uma EPA?

EPA (ESD Protected Area) é a area protegida contra descargas eletrostaticas. Nela,
pessoas, bancadas, pisos, ferramentas e embalagens sao aterrados ou controlados
para que componentes sensiveis possam ser manuseados com seguranga.

2.5 Qual a diferenga entre materiais condutivos, dissipativos e
isolantes? A diferenca esta na resisténcia elétrica. Materiais condutivos
(abaixo de 1x10* Q) escoam a carga muito rapido; dissipativos (de 1x10* a
1x10" Q) escoam a

carga de forma controlada; isolantes (acima de 1x10'" Q) retém a carga e
exigem ionizagao para serem neutralizados.

2.6 Por que levamos mais choques no tempo seco?

Com a umidade do ar baixa, as cargas elétricas se dissipam mais devagar e se
acumulam no corpo e nos objetos. Por isso o controle de umidade e
temperatura também faz parte de um ambiente protegido contra ESD.

3. Normas e certificagoes

3.1 O que é a norma ANSI/ESD S20.207?

E a norma da ESD Association que define os requisitos para criar, implementar
e manter um programa de controle ESD, incluindo aterramento, EPA,
embalagens, treinamento e verificagao de conformidade.

3.20 que é alEC 613407

E a série de normas internacionais da IEC sobre eletrostatica. A IEC
61340-5- 1 estabelece os requisitos de um programa de controle ESD e é
equivalente, em grande parte, a ANSI/ESD S20.20.

3.3 O que significa a certificagao ISO 9001:20157?

A ISO 9001:2015 é a norma internacional de sistemas de gestdo da qualidade.
Ela atesta que a empresa trabalha com processos padronizados, foco na
satisfacao do cliente e melhoria continua.

3.4 Os produtos acompanham certificados ou laudos?

Alguns produtos acompanham certificado, como o Megémetro Portatil



SRM®200, que inclui certificado de calibracdo. Laudos e test reports de
materiais podem ser solicitados a equipe técnica.

4. Produtos antiestaticos

4.1 Quais produtos antiestaticos a New Horizon oferece?

Aterramento pessoal (pulseiras e calcanheiras), roupas e luvas antiestaticas,
cadeiras, tapetes e mantas, pisos vinilicos e revestimento epdxi, ionizadores,
equipamentos de teste e medicdo, embalagens, caixas e carrinhos, ferramentas ESD,
equipamentos de solda, fitas de demarcacéao, produtos para sala limpa e tubos termo
retrateis.

4.2 Quando usar pulseira ou calcanheira antiestatica?

A pulseira é indicada para operadores que trabalham sentados na bancada,
conectada a um ponto de aterramento. A calcanheira € usada por quem se
movimenta, em conjunto com um piso dissipativo ou condutivo.

4.3 Para que serve um ionizador antiestatico?

O ionizador neutraliza cargas em materiais isolantes e em pegas que nao podem
ser aterradas. H4 modelos de bancada, barras, pistolas, bicos e ionizadores
sSuspensos.

4.4 Qual a diferenga entre saco blindado e saco antiestatico? O saco
blindado (metalizado) protege o componente contra descargas e campos
eletrostaticos externos. O saco antiestatico comum apenas reduz a geragao de
cargas por atrito e € indicado para itens nao sensiveis dentro da EPA.

4.5 Como sei se um produto atende minha aplicagao?

Cada pagina de produto traz descricao e especificacoes técnicas. Se tiver
duvida, a equipe técnica da New Horizon indica a solugao adequada para seu
processo.

4.6 A New Horizon vende tubos termo retrateis?

Sim. A New Horizon possui uma linha extensa e diversificada de tubos termo
retrateis, como o H10 2:1 de parede fina, nas versodes colorida e
transparente.

4.7 Vocés tém sala limpa mével?

Sim. A Sala Limpa Mével NHE303J é modular, disponivel de 7 a 50 m?, com
opcao de Air Shower e instalagdo sem obras permanentes.

5. Orcamento e compra



5.1 Como fago para solicitar um orgamento?

Na pagina de cada produto, clique em "Adicionar ao orgamento" e finalize em
Meu Orgamento, informando seus dados. Vocé também pode pedir pelo
WhatsApp (11) 94568-4199 ou pelos telefones (11) 3186-8181 (SP) e (92)
3042-0372 (AM).

5.2 Posso comprar pelo WhatsApp?

Sim. Envie a lista de produtos e quantidades para o WhatsApp (11)
94568-4199 e nossa equipe comercial retorna com a proposta.

5.3 Por que o site nao mostra pregcos?

Os precgos variam conforme quantidade, configuragéo e localidade de entrega.
Por isso enviamos uma proposta personalizada, com preco, prazo e
condicdes.

5.4 Em quanto tempo recebo a proposta?

Nossa equipe comercial responde as solicitacdes em até 1 dia util.

5.5 Quais sao as condigées de pagamento e o prazo de entrega? As
condi¢cbes de pagamento e o prazo de entrega sao informados na proposta, de
acordo com os itens, as quantidades e a localidade.

5.6 A New Horizon atende todo o Brasil?

Sim. Atendemos empresas de todo o Brasil a partir das unidades de Sao Paulo e Manaus.

6. Servigos técnicos

6.1 Quais servigos técnicos a New Horizon oferece?

Test reports, auditorias, laudos e certificados, auditorias com fornecedor,
consultoria e treinamentos em controle ESD.

6.2 Vocés fazem auditoria ESD na minha empresa?

Sim. A auditoria é feita em conformidade com a ANSI ESD 20.20 e IEC 61340 em
todas as etapas do processo: recebimento, armazenamento, produgao,
embalagem, expedigéo, assisténcia técnica e documentacao.

6.3 Quais itens podem ser certificados?

Piso (walking teste), mantas e bancadas de trabalho, ionizadores (+/- 35V e
tempo de decaimento), jalecos e estagdes de solda, conforme ANSI ESD
S20.20-2014 e IEC 61340. Outros itens sob consulta.

6.4 O que sao test reports?

Sao medicgdes e validagdes de materiais feitas em laboratorio proprio, em



conformidade com as normas ANSI e IEC, para que vocé tenha informacgdes técnicas e
laudos dos materiais antes de coloca-los na linha de produgao.

6.5 Como funcionam os treinamentos em controle ESD?

Ha opcdes para todos os niveis, de treinamentos introdutérios de 5 horas a cursos
de 3 dias com provas praticas e tedricas. Podem ser realizados in company ou in
loco.

6.6 Como contratar um servigo técnico?

Envie sua solicitagcdo pela pagina Servigos ou para o
e-mail desenvolvimento@newhorizon.com.br.

7. Atendimento

7.1 Quais sdo os canais de atendimento?

WhatsApp (11) 94568-4199; televendas SP (11) 3186-8181; televendas AM (92) 3042-
0372 e 0800-7017470; vendas@newhorizon.com.br; vendas.am@newhorizon.com.br;
e SAC sac@newhorizon.com.br.

7.2 Como falo com o SAC?

Pelo e-mail sac@newhorizon.com.br, para suporte, pés-venda e duvidas sobre pedidos.

7.3 Como envio meu curriculo?

Pela pagina Trabalhe Conosco, preenchendo o formulario e anexando o curriculo.

7.4 Como a New Horizon trata meus dados pessoais?

Os dados informados nos formularios sao usados apenas para retorno do contato,
conforme a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Os detalhes estéo na
Politica de Privacidade.



